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Rechtzeitig zu Beginn des 15. Geschäftsjahrs der SIP Scootershop GmbH aus Landsberg, 
Europas größtem Händler für Motorroller und Zubehör, wurde der brandneue Onlineshop für 
die Öffentlichkeit freigeschaltet. Grund genug auf 5 Jahre erfolgreiche Kooperation mit den 
E-Commerce-Experten der iucon GmbH aus Hattingen zurückzublicken.

Als die iucon GmbH im Jahr 2004 die Betreuung für den betagten Onlineshop von SIP Scootershop 
übernahm, verursachte dieser lediglich 18% des Jahresumsatzes. Um der Wachstumsstrategie des 
Versandhändlers gerecht zu werden, wurde der individuelle Webshop optisch und technisch überholt 
und stärkte fortan den Absatz über das Internet. Mittlerweile ist der Vertriebsweg über das Netz nicht 
mehr wegzudenken, der Anteil des Onlineshops am Gesamtumsatz stieg auf über 85%, das 
Auftragsvolumen hat sich vervielfacht. Digitale Zusatzangebote, wie z.B. interaktive technische 
Baupläne (Explosionszeichnungen) selbst für klassische Vespas, eine Vertragshändlersuche oder 
ein integriertes Community-System, haben www.sip-scootershop.de zu einem der angesagten 
Plattformen rund um die motorisierten Zweiräder im Internet etabliert – auch international.

Um das kontinuierliche Wachstum weiter zu flankieren, plante die SIP Scootershop GmbH spätes-
tens für das Jahr 2009, dem 15. Geschäftsjahr seit ihrer Gründung, einen Relaunch des gesamten 
Internetauftritts. Schon im Vorfeld wurden partnerschaftlich mit der iucon GmbH die neuen Funktio-
nen und Dienste eines neuen Onlineshops definiert. SIP konnte hier auf die nunmehr 10 Jahre 
Erfahrung in der Onlineshop-Entwicklung der iucon GmbH zurückgreifen. Auf Basis eines eigenen 
generischen und damit vielseitig einsetzbaren Shop-Frameworks, setzte die iucon GmbH zahlreiche 
neue Ideen um und berücksichtigte den wertvollen Input der SIP-Community. Herausgekommen ist 
ein technisch hochentwickelter Onlineshop mit zahlreichen neuartigen Features, der nicht nur das 
Einkaufen zu einem Erlebnis gestaltet, sondern auch ein Informationsportal und digitale Anlaufstelle 
im Internet für Rollerfahrer darstellt.

In den Monaten seit dem Start des auch optisch vollständig neu gestalteten Online-shops Ende 
November 2008, verzeichnete die SIP Scootershop GmbH weitere Rekorde und Erfolgsmeldungen. 
Die Zahl der Besucher pro Tag übertreffen bereits in der Vorsaison alle vorherigen Rekorde: Im April 
2009 konnten 3,4 Millionen Page Impressions erfasst werden. Die Bestellungen pro Tag sind um 
durchschnittlich 31 % im Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Trotz brodelnder Wirtschaftskrise stiegen 
sowohl Umsatz als auch operative Gewinne gegenüber dem Vorjahr im zweistelligen Prozentbereich. 

Um dem sprichwörtlich reißenden Absatz bewerkstelligen zu können hat die SIP Scootershop GmbH 
auch im Hintergrund aufgerüstet: Die Kapazitäten in den Bereichen Kommissionierung und Packen 
wurden bereits im Vorfeld durch die Einführung des Warenwirtschaftssystems iuBIZ, ebenfalls aus 
dem Hause iucon, aufgestockt. Täglich verlassen mittlerweile mehr als 500 Pakete das Lager in 
Landsberg.


